
Die Financial-Services-Ökosysteme der GAFAM

(Ausgewählte Segmente mit beispielhaften Services/Produkten)
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Die Ökosysteme der GAFAM

(Ausgewählte Segmente mit beispielhaften Services/Produkten)

Kerngeschäft Geschäftsfeld Nicht aktiv
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Google scheint sein Potenzial im Versicherungsgeschäft bislang nicht 

ausschöpfen zu wollen. Vergleichsplattformen in USA und UK wurden wieder 

beendet oder gar nicht erst ausgerollt. Dabei bietet Googles Ökosystem gute 

Voraussetzungen für eine aktivere Rolle. So verfügt Google durch die Android 

Wearables über Gesundheitsdaten für eine smarte Krankenversicherung. 

Google Maps liefert Bewegungsprofile von Kunden, die für Usage-Based-

Versicherungen im Bereich Mobilität eingesetzt werden können. Booking 

wiederum bietet Daten für Reiseversicherungen. Allgemein wäre die Such/

Shopping-Funktion die ideale Voraussetzung für eine 

Versicherungsvergleichsplattform – insbesondere in den Sachversicherungen.

Google ist aber mit Abstand der aktivste Investor der GAFAM im 

Versicherungssegment. These: Über die Investitionen möchte Google an der 

Entwicklung des Versicherungsbereichs partizipieren, sieht sich aber nicht als 

aktiver Anbieter.

amazon microsoftfacebookapplegoogle

Sachversicherung

Mobilität
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Lebensversicherung

Krankenversicherung

Kein Potenzial Hoches Potenzial

Mit Apple Care bietet Apple heute schon Geräteversicherungen für die eigenen 

Produkte. In Verbindung mit den Smart-Home-Produkten ist eine Erweiterung 

auf umfassendere Hausratlösungen denkbar. Darüber hinaus ist Apple über 

seine Wearables und sein Health Kit im Bereich Gesundheit sehr gut 

aufgestellt. Ein Einstieg in die Krankenversicherung ist denkbar.
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Facebook positioniert sich klar in der Rolle des Partners für Versicherer, 

sowohl als Werbeplattform als auch als Anbieter der Kommunikationskanäle 

Messenger und WhatsApp. Das Einnehmen einer aktiven Rolle im 

Versicherungsgeschäft ist nicht abzusehen.
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Mit Amazon Protect bietet Amazon heute schon Versicherungsschutz für über 

seine Plattform vertriebene Elektroprodukte. Außerdem ist Amazon sogar mit 

eigenen Produkten im Smart-Home-Segment aktiv, so dass eine 

Weiterentwicklung des Angebots in Richtung Gebäude-/ Hausratversicherung 

denkbar ist. Gewerbeversicherungen könnten das Angebot für die Händler 

ergänzen. Auf eine aktive Rolle in der Krankenversicherung lassen die 

Aktivitäten im Heimatmarkt USA schließen durch die Gründung eines Joint 

Ventures (Krankenversicherer Haven für die eigenen Mitarbeiter). Kfz-

Versicherungen bietet Amazon im indischen Markt mit eigener Lizenz. Auch 

hier ist somit ein breiterer Einstieg denkbar.
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Ähnlich wie Facebook positioniert sich Microsoft als B2B-Partner für die 

Versicherungsbranche. Dabei bietet Microsoft auch individuelle, 

versicherungspezifische Lösungen. Eine aktive Rolle in der 

Versicherungsbranche ist nicht zu erwarten.
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Durch die Schwerpunkte ihrer Geschäftsmodelle und Ökosysteme sowie ihre bisherigen Aktivitäten im 

Versicherungssegment positionieren sich GAFAM unterschiedlich, wenn es um die Frage nach 

„Konkurrent“ oder „Partner“ geht. Während Microsoft und Facebook ihre Partner als Enabler unterstützen, 

positionieren sich Google, Apple und Amazon zum Teil in einer stärker konkurrierenden Rolle. Als 

Konkurrenten sind sie mehr „Vermittler“ als „Versicherer“. Eine Ausnahme bildet Amazon (in Indien mit 

eigener Versicherungslizenz).

Wenn GAFAM sich auf eine „Vermittler“-Rolle fokussieren, bliebe Versicherern zumindest die Rolle des 

Produktgebers oder Risikoträgers. Die Kundenschnittstelle hätten sie damit dennoch verloren.

GAFAM als Konkurrent oder Partner?
Sowohl – als auch!
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Microsoft

Für diese Analyse wurden die Aktivitäten der GAFAM in der Versicherungsbranche in 

den letzten Jahren identifiziert und bewertet. Auf Basis dieser Untersuchung konnten 

wir vier grundsätzliche Kernrollen ausmachen:

Anbieter von Versicherungen

Investor

Technologie-Partner

Advertising-Partner

In diesen unterschiedlichen Rollen sind die GAFAM wiederum unterschiedlich aktiv 

und relevant.

Jedes BigTech spielt seine eigene Rolle

A N A L Y S E

VERSICHERUNGSANBIETER

Engagement als aktiver Vermittler oder 
Risikoträger

INVESTOR

Geldgeber im InsurTech-Bereich

TECHNOLOGIE-PARTNER

Anbieter von relevanter Technologie 
für Prozesse 

Kommunikations- und Werbekanal

ADVERTISING-PARTNER

Sehr aktiv Aktiv Nicht aktiv

Google

Apple

Facebook

Amazon

Microsoft

Welche Schlüsse lassen sich ziehen?

Z U S A M M E N F A S S U N G

Auch wenn die BigTechs gerne als GAFAM zusammengefasst werden, sind ihre Rollen im 

Versicherungsgeschäft sehr unterschiedlich. Während Microsoft und Facebook eher eine 

„Enabler“-Rolle einnehmen, können insbesondere Google und Amazon als echte zukünftige 

Konkurrenz betrachtet werden.

Unterschiedliche Rollen der BigTechs

L E A R N I N G  1

Insbesondere Amazon, Google und Apple können Versicherungen stärker in ihre Services 

integrieren und damit dominanter Vermittler werden. So können sie Versicherer von der 

Kundenschnittstelle verdrängen und in eine „Produktgeber“-Rolle drängen.

Das Konkurrenzpotenzial ist groß …

L E A R N I N G  2

Das Konkurrenzpotenzial liegt vor allem in den einfachen Kompositprodukten für Privatkunden. 

Kurzfristig sind beratungsintensive Produkte nicht im Fokus der BigTechs. Sollten die BigTechs 

den Willen entwickeln, auch komplexe Produkte einfach und integriert in ihren Plattformen 

anzubieten, so dass die Kunden kein Vertrauensproblem im Abschluss mehr haben, steht den 

GAFAM im Versicherungsbereich wenig entgegen.

… aber noch nicht alle Versicherungsprodukte gleichermaßen bedroht

L E A R N I N G  3

Die BigTechs gelten als Vorreiter beim Aufbau von wertschöpfungsorientierten und internetbasierten 

Ökosystemen. In den letzten Jahren haben sie diese Systeme noch zunehmend ausgebaut – und das weit 

über ihr eigentliches Kerngeschäft hinaus. Wie weit sie sich dabei vom Kernsegment entfernt haben und 

wie Umfang und Bedeutung des Ökosystems sich veränderten, ist von BigTech zu BigTech unterschiedlich: 

Facebook macht 98 % seines Ertrags über Werbung, Apple über 80 % mit Hardware und Amazon nur noch 

50 % über das ursprüngliche Kerngeschäft E-Commerce.

Wichtig: Alle fünf Player haben entschieden das Segment Financial Services zu erschließen – wenn auch 

in unterschiedlichen Rollen und verschiedener Intensität. Alle bieten Payment-Services, aber noch bietet 

niemand von ihnen Konto- oder Asset-Management-Lösungen. Asiatische BigTechs decken diesen 

Bereich bereits ab. In weitere Financial-Services-Bereiche, wozu auch Versicherungen zählen, sind bislang 

nur Amazon, Google und Apple mit eigenen Produkten und Services vorgestoßen.

GAFAM stößt in den Financial-Services-Bereich vor

A N A L Y S E

Die unterschiedlichen Rollen der BigTechs in der Versicherungsbranche

Die BigTechs, abgekürzt auch GAFAM (Google, Amazon, Facebook, Apple, Microsoft), 

sind dabei, ihre Kerngeschäftsfelder zu erweitern, und decken auch das Financial-

Service-Segment zunehmend ab. Obwohl sie dabei oft zusammengefasst werden, sind 

ihre Rollen im Versicherungsgeschäft jedoch tatsächlich sehr unterschiedlich. Während 

Facebook und Microsoft sich in einer „Partner“-Rolle (Enabler) befinden, zeigen sich 

Google, Apple und Amazon auch in einer „aktiven“ Rolle und agieren als Anbieter von 

Versicherungen oder als Investor. Die Gefahr, die dieser Entwicklung innewohnt: 

Versicherer können auf die Funktion reiner Risikoträger/Produktlieferanten reduziert 

werden.

T H E S E

Das Damoklesschwert 
GAFAM wird immer 
bedrohlicher

Die BigTechs/GAFAM pauschal als Gefahr für die 
Versicherungsbranche zu bewerten, ist zu einfach. Es 
kommt darauf an, sie individuell mit ihrem jeweiligen 
Geschäftsmodell und Tätigkeitsschwerpunkt zu 
verstehen: Sie sind sowohl Partner der Versicherer 
als auch potenzielle Wettbewerber. Als Partner sind 
sie aktuell schon höchst relevant für Versicherer. 
Eine echte Bedrohung für Versicherer könnte 
insbesondere von Amazon und Google ausgehen.“

„

Dr. Jan Hendrik Sohl – Partner zeb

Wir haben die unterschiedlichen Rollen und Aktivitäten der GAFAM analysiert und daraus ihr 

Konkurrenzpotenzial für Versicherer abgeleitet. Nachfolgend legen wir die Analyse noch tiefer 

und bewerten, in welchen Versicherungsprodukten ein Eintritt oder eine aktivere Rolle der 

GAFAM möglich wäre. Daraus lässt sich wiederum ableiten, wie groß das Konkurrenzpotenzial 

der einzelnen BigTechs ist.

Es zeigt sich, dass das Bedrohungspotenzial in den einzelnen Sparten unterschiedlich groß ist. 

Je einfacher ein Produkt ist und je näher es am Kerngeschäft der BigTechs liegt, desto größer 

die Wahrscheinlichkeit, dass sie in diese Bereiche aktiv eintreten. Eine akute Gefahr für 

komplexe, beratungsintensive Produkte wie Lebensversicherungen oder 

Gewerbeversicherungen besteht kurzfristig nicht. Wenn allerdings Versicherungsprodukte 

zunehmend vereinfacht werden, lassen sie sich sicherlich bald besser digital über die 

Plattformen und in den Ökosystemen der BigTechs platzieren.

Bewertung

THE CHANGING SHAPE OF DIGITAL INSURANCE.


